


\\ Les thématiques intégrées par ’ONPES dans I’enquéte

L’isolement

relationnel

Le
deélaissement
territorial

La fracture

numeérique
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Comment mesurer l'isolement
relationnel ?

> Des mesures dites “objectives” qui prennent en compte :

* La nature des contacts : physiques et / ou a distance c’est-a-
dire par télephone, internet, les réseaux sociaux, ou encore les
courriers postaux, etc.

« La fréquence des contacts : seuil inférieur a plusieurs fois par
mois ? Une fois par mois ou quelques fois dans I'année ?

 Le nombre et le type de réseaux de sociabilit¢ concernés
famille, amis, voisins, collégues de travail, etc. ?

> Des mesures plus “subjectives”, qui s’appuient sur la
qualité ressentie des relations :
« L’aide mobilisable en cas de grave probléme personnel ;

» Est-ce que l'une des relations de I'entourage peut compter sur
vous en cas de grave probléme personnel

* Le sentiment de compter pour au moins une relation de son
entourage ;







Les questions intégrées par ’ONPES dans I'enquéte
CDV du Crédoc

= 5 réseaux de sociabilité observes :

- La famille et 1a belle-famille (en-dehors des personnes qui vivent dans le ménage)
-les amis

- Les voisins (au-dela de I'échange de politesse)

- Les collegues de travail (en-dehors des obligations professionnelles)

- La participation aux manifestations d’associations (pour les personnes faisant partie ou participant aux activités d'une
association)

= Les contacts physiques, en face a face avec ces 5 réseaux ET les contacts a distance (téléphone, SMS,
internet ou courrier) avec la famille et fa belle-familie et les amis
¥ 3

Oui, une ou plusieurs fois par semaine

* Lafrequence des contacts Oui, plusieurs fois par mois mais pas chaque semaine
Qui, une fois par mois

Oui, une ou plusieurs fois par an mais pas chague mois
Non, iamais

Sans objet

Ne sait pas
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En prenant la famille (et belle-famille) et les amis
Les contacts en face a face et a distance
Pour la fréquence des contacts

Gut. une ou plusieurs fois par semaine
Oui. plusieurs fois par mois mais pas chaque semaine
Oui, une fois par mois

Oui, une ou plusieurs fois par an mais pas chaque mois

Non, jamais

[2,9 — 4,6]%
Sans objet

e

Mais les effectifs concernés sont trop faibles
pour assurer la robustesse des résultats

(75 individus concernés)

En intégrant les contacts a distance comme le fait
'Insee, I'isolement diminue

De personnes isolées de la
famille et belle-famille et des
amis, au sens ou elles ont au
plus une rencontre physique ou
un contact distant par mois avec
leur réseau social.
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L’'impact de I'élargissement du nombre de réseaux pris en compte

16,7%

At famille et belle-familie

gp

dans la mesure de l'isolement
(au seuil de plusieurs fois par mois au plus)

La prise en compte du voisinage fait baisser le taux d’isolement :
= seuil d’'un contact ou plusieurs fois par mois au plus

= pour les contacts en face a face ET a distance
Personnes isolees
des 5 reseaux
(au plus plusieurs fois
par mois)

11,49
4% 10,9% /7 106% O\

Amis ET famille ET voisins Amis ET famille ET voisins ET coliégues de  Amis ET famille ET voisins ET collegues de
travail travail ET tissu associatif
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Profils des personnes qui n’ont qu’un seul réseau
de sociabilité actif

' 13,6% ont un réseau de sociabilité actif |
(278 personnes) |

Pour mémoire, la Fondation de France |
[12,1 —15,1]% |

observe le nombre de personnes isolées,
ainsi que les personnes qui n‘ont qu’un

seul réseau de sociabilité actif. - 17% des hommes de 40 ans et plus
- 18% des 70 ans et plus

- 19% des personnes sans dipléme
En cumulant le nombre de personnes 949 dae EhermBurE::

isolées et les personnes n’ayant qu’un it s S .
réseau de sociabilité actif, la Fondation A -
propose une mesure de la fragilité ou de la
vulneérabilité sociale.

- Pas de lien avec la taille du foyer

- Ni de lien avec le niveau de vie a l'exception
de : 70% des bénéficiaires de minimas sociaux
qui ne sont ni isolés ni fragiles (multi-réseaux)
vs 77% des non benéeliciaires

\m\g\ 55 ﬁ‘v\m
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Pensez-vous
pouvoir compter
sur quelqu’un
en cas de grave
probléme
personnel ?

Trois questions sur la qualité des relations

inter-personnelles

4 .

|_es modalités de réponse :

« Oul, certainement »
« Oui, probablement »
« Non, probablement pas »

« Non, certainement pas »
« Nsp »

o %
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« Ce quelgu'un est-il ? »

un membre du fover [ RN ss

Un membre de la famille qui ne fait pas l 20
partie du foyer

Un ami l 9

C:OO:aUm@:o?csnoiomzﬂocm:minomm . m
dans le foyer

Un voisin — 1
Autre™ _ 1
Ne peut compter sur personne . 5

[Nsp, nr] _ 1

Source - CREDOC, Fnquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », étude pour 'ONPES, 2019

Arrest Csomime des réponses suivantes © un collégue, une personne cotoyeée dans le cadre d’activités associatives, un professioTRiGEEESS
iowante, un professionnel du secteur social, un bénévole d'une association, autre.
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« Dirlez-vous que vous comptez pour au moins I'une de vos relations (famille, collégue, ami. etc.) 7 »

83

2 % pensent ne pas

compter pour au moins

une de leurs relations

14
1 1 0 1
Oui, certainement Oui, probablement Non, Non, certainement [Sans objet : pas [Nsp, nr]
probablement pas pas de famille, d'ami
]

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », étude pour 'ONPES, 2019
Champ : ensemble de la population
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Les personnes qui n‘ont jamais répondu « Oui
certainement » aux trois questions suivantes :

« Pensez-vous pouvoir compter sur quelqu'un en cas de
grave probleme personnel? »

« Diriez-vous que vous comptez pour au moins l'une de
vos relations (famille, collegue, ami, etc.) ? »

« L'une de vos relations (famille, collegue, ami, voisin,
personne coOtoyée dans le cadre dune activité
associative) pourrait-elle compter sur vous en cas de
grave probleme personnel 7 »

Profils des personnes concernées

7% des hommes (4% seulement des femmes)

2% des non diplomes

- 10% des personnes qui vivent seules

- &% cies celibataires

- 7% des personnes qui indiguent s'imposer regulierement
des restrictions sur certains postes de leur budget (4% de
ceux qui ne s'imposent pas de restriction)

Un indicateur possible autour de la combinaison
des réponses aux 3 questions

/ 5,6% des Frangais

“ [4,6 — 6,6] %
_ (116 personnes)
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Liens entre isolement objectif et isolement subjectif

En moyenne, 81% des Frangais disent pouvoir
certainement compter sur quelqu’un en cas de grave
probleme personnel

En moyenne, 11% des Frangais sont isolés et 14% ne
disposent que d’un seul réseau de sociabilité

100%
90% 11% 80% 76%
80% 2701 21% 70%
g0k 60%
60%
GOQ\.:
50%
0% 36% 37%
40% o,
68% 30% 28%
30%
, 20%
20% 14%
1% .
0% 0%
Isolé Mono réseau Plusieurs réseaux Isolé Mono reseau Plusieurs reseaux

® Oui. certainement Oui. U«OUmU_QBQ.: Aucune relation qui compte/sur qui compter ... de facon certaine

m Ensemble de la population

Source : Crédoc. enquéte Conditions de vie et aspirations des Francais. juillet 2019
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‘Comment mesurer la
fracture numerique?

> Des mesures concernant ’équipement des ménages

» Les Francais et leur équipement : ordinateur, smartphone,
tablette ?

- Lacces a internet . quelle est la part des Frangais qui
disposent d’'une connexion internet a domicile ? Quels sont
les freins a la connexion depuis chez soi ? Quels autres

moyens de connexion sont utilisés?

> Des mesures relatives aux difficultés d’utilisation

* Quelle(s) difficultés rencontrées dans lusage des outils
informatiques et numériques ?

» L'usage d’internet et de l'outil informatique pour realiser des
demarches administratives : quel pourcentage de la population
(non)concerné ?

» Les demarches en ligne sont-elles réalisées facilement ?
Avec l'aide de quelqu'un ? Echec éventuel des démarches en
ligne : amenant a un abandon définitif des démarches ou
amenant a trouver d’autres solutions que celles en ligne
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Absence d’acceés a internet depuis chez soi

« Avez-vous a votre domicile une connexion a internet, hors télephone mobile ? »

85%
des Francgais
disposent d’une
connexion internet
fixe a domicile

Pour quelle
raison n’avez-
VOUS pas acces a
internet a
domicile ?

En 1¢"? En 2¢me ?

Saurce : Crédoc. enquéte Conditions de vie et aspirations des Francais. juillet 2019
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Profil des personnes empéchées d’accéder a une
connexion internet fixe depuis chez elles et qui n’y
ont pas acceés ailleurs ou par le réseau mobile

6,9% de la population frangaise concernée (142 individus)
[5,8-8,0]%

(En raison des difficultés d'installation et d’'usage, du co(t (abonnement et équipement trop onéreux) et
parce que le haut débit n'est pas disponible dans la zone d’habitation) non compensées par un acces
mobile ou ailleurs

15% de Frangais qui
n’ont pas de
connexion internet
fixe a domicile, dont
6.9% sont
« empécheés »

- 23% des 70 ans et plus et 27% des veufs (aucun moins de 25 ans)

- 20% des personnes qui vivent seules

- 17% des retraités

- 11% des pauvres, des bas revenus et des classes moyennes inferieures







Les difficultés d’usage de I'outil informatique et
numeérique

Un indicateur construit a partir des réponses a deux questions emboitées

« On peut rencontrer des difficultés quand on utilise des outils informatiques et numériques : ordinateur, internet, smartphone, tablette.
Quand vous rencontrez une difficulté de ce type. que faites vous 7 »
(Question posée par 'Agence du numeérique dans la vague printemps 2019 de I'enquéte du Crédoc)

Vous vous débrouillez seul

Vous demandez de l'aide a quelqu'un de votre entourage
Vous demandez de I'aide a quelqu'un du foyer SR
\I-IIII-II.IIIIIlll'llllllllllllll.llllllll.ll.lllllnllll.'lllllll'l’
L [Vous n'utilisez jamais d'outils informatiques et numériques T I @
— o v o e o e vem mmm v wne nmm e mmm mmr  wm mm i eme e Gwem e e G e S mme e e mer wae e = o

Vous n'avez pas de difficultés particulieres IR

H - _ 1 Individus pris en compte
Vous arrétez, vous abandonnez I [VALEUR]% dans la construction de

Vous vous adressez a un vendeur de matériel informatique TN I'indicateur sur les difficultés
Vous vous adressez a des structures spécialisées EO(8 d'usage de Poutil

informatique et numérique
Vous demandez de I'aide a des collegues
|

Vous payez quelqu'un pour vous aider

[Nsp] ®

Source : Crédoc. enquéte Conditions de vie et aspirations des Francgais, juillet 2019
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Les difficultés d’usage de I'outil informatique et
numeérique

62

4 —

Individus pris en compte
dans la construction de
l I'indicateur sur les difficultés
d’'usage de I'outil
informatique et numérique

4
e
Vous n'en n'avez ni Vous trouvez Vous n'avez pas ou [Nsp, nr]
I'utilité, ni le besoin  I'utilisation de ces difficilement acceés a
produits trop ces outils
compliquée

Source : Crédoc. enquéte Conditions de vie et aspirations des Francais, juillet 2019
Champ : ensemble des personnes qui n'utilisent jamais doutils informatiques et numeériques,
soit 11% de 'ensemble de la population
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~ Les démarches
~ administratives
~_enligne
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N'ont entrepris

Source : Crédoc, enquéte Conditions de vie et aspirations des Frangais, juiilet 2019
Champ : ensemble de la population
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Etat des lieux des démarches administratives en ligne dans
I’ensemble de la population

Echec d'au moins Echec d’au moins
une demarche en une demarche en
ligne sans solution ligne mais solution
alternative trouvee alternative trouvée

Réalisation de i
démarches en

ligne mais besoin
de l'aide d'un tiers

Absence de
démarche en ligne

Realisation de
demarches en
ligne sans echec,
sans besoin d’aide,
s L mais rencontre des
Reéalisation de T
démarches en ligne sans

difficultés

Source : Credoc. enquéte Conditions de vie et aspirations des Francais. juillet 2019
Champ : ensemble de la population Francaise
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Démarches administratives en ligne : typologie des usagers

22,6% (369 personnes)
[20,5-24,71%
Réalise des démarches en ligne sans besoin
d’aide mais rencontre des difficultés
- 25% des actifs occupés (vs17% des inactifs)
28% des professions intermediaires
27% des classes moyennes superieures

56,2% (919 personnes)
[563,7-58,7]%
Réalise des démarches en ligne
sans difficultés
- 63% des moins de 25 ans
- 61% des 25-39 ans
- 65% des cadres sup.
- 60% des dipldbmés du supérieur
- 63% des hauts revenus et 65% de
ceux qui ne s’imposent pas de
restrictions sur le budget

21,3% (348 personnes)
[19,3-23,3]%

A eu au moins un échec total pour réaliser

une démarche en ligne, ou échec en ligne

mais a trouvé une autre solution (7,4%) ou

besoin d’aide (13,9%)

- 34% des 70 ans et plus

- 26% des inactifs, 30% des retraités

- 43% des non dipldmés

o - 26% des personnes pauvres (sens de I'Insee)

. o . . . L iy - 30% des bénéficiaires d’'un minima social
Source : Cradoc. enquéte Conditions de vie el aspirations des Francais, juillet 2019 °

Chanp - onsamble de la population concernéa (1 635 personnes qui ont réalisé ou tente de réaliser au moins une démarche en ligne)
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Réalisation de démarches en ligne
sans difficultés

Démarches administratives en ligne : typologie des Francgais (3/4)

20,3% (417 vm_.mo__:y

[18,5-22,1]% ,W

Absence de démarche en ligne \\

50% des 70 ans et plus

/
/

43% des retraités 4
39% des « défavorisés » -~ °
61% des non a_o_oam\m\.\

-
-
-
-
o

44,8% (919 personnes)
[42,6-471%

56% des moins de 25 ans et 58% des 25-39
ans (vs 25% des 70 ans et plus)

53% des actifs occupés

62% des cadres

54% des professions intermédiaires

56% des diplomés du supérieur (vs 20% des
non diplémés

16,9% (348 personnes)
[15,3-18,5]%

Au moins un échec total dans une démarche
en ligne (sans solution alternative) ou échec en
ligne mais une solution alternative trouvée ; ou
réalisation des démarches en ligne mais avec
I’aide d’'une tierce personne
- 22% des employés
- 21% de ceux qui ont le sentiment d’appartenir a

la classe populaire
- 20% des titulaires du BEPC

18,0% (369 personnes)
[16,3-19,7]%

Réalisation de démarches en ligne sans échec,
sans besoin d’aide, mais rencontre des

difficultes

22% des 25-39 ans et des 40 a 59 ans.

24% des chomeurs et 23% des actifs occupeés
27% des professions intermédiaires

22% des employes

22% des diplomés du Bac et du supérieur
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